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เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

81 8 มี.ค. 64 website 

รองเรียน

เจาหนาท่ี

หรือ

หนวยงาน 

ผูใชบริการแจงวา 

“เจาหนาท่ีหองสมดุกลาง 

บริเวณช้ัน 4 ปฏิบัติงานอัน

สรางความรําคาญในการ

อานหนังสือและรบกวน

สมาธิในการทํางานของนิสิต

เปนอยางมาก (สรางเสียงท่ี

เกิดจากการวางหนังสือบน

รถเข็นหรือช้ันวาง) อยางไร

ก็ด ีนอกจากจะให

ผูใชบริการใหความรวมมือ

ไมสรางเสียงรบกวนผูอ่ืน

แลว บุคลากรหองสมดุเองก็

ยอมตองปฏิบัติอยาง

เครงครดัเชนกัน” 

ลับ ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

ฝายจัดการรบัทราบและตองขอ

อภัยผูรบับริการเปนอยางสูง 

ท้ังน้ีเน่ืองจากชวงเวลาน้ี

หองสมุดเปดบริการ 24 ช่ัวโมง

ในชวงสอบและมีผูรับบริการ

เปนจํานวนมาก และมีปริมาณ

หนังสือท้ังท่ีผูรับบริการหยิบมา

ใช และหนังสือท่ีไดรับคืนมา

เน่ืองจากหองสมุดปดทําการ

ตามประกาศของมหาวิทยาลัย

เน่ืองจากการระบาดของเช้ือโค

วิด 19 อยูปริมาณมาก

พอสมควร ทําใหเจาหนาท่ีท่ีเก็บ

หนังสือมีความกังวลและเรง

ปฏิบัติงานเก็บหนังสือใหทันตอ

ความตองการใชงานของ

ผูรับบริการ รวมท้ังเรงสํารวจ

เสร็จสิ้น 



หนังสือท่ีช้ันอาน จึงทําใหเกิด

เสียงดังรบกวนผูรับบริการได 

อยางไรก็ตาม ฝาย ฯ ไดทําการ

แจงผูใหบริการเพ่ือให

ระมดัระวังในการปฏิบัติหนาท่ี

เพ่ือลดเสียงท่ีจะรบกวน

ผูรับบริการตอไปครบั 

 


