
รายงานสรุปผลสอบถามขอมูลของผูใชบริการ / Question 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2565 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

151 19 พ.ย. 65 Website 
สอบถาม
ขอมูล 

สวัสดีคะ คุณเจาหนาที่  
ทราบวาตอนนี้หอสมุดยังเปด

บริการบางสวนนะคะ 
 

ห นึ่ งฤ ทั ย  65 81018622 
ตองการ renew หนังสือ 1 เลม
คะ แตระบบ error ตอนที่ log in 
เกรงวา ห ลั งเที่ ยงคืน  จะโดน
คาปรับถึง 2 วัน เพราะจันทรที่ 
21 จะนําหนังสือไปคืนคะ 

ไมลับ - 
ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 
สํานักงานวิทยทรัพยากรรับทราบ และไดดําเนินการ

ตรวจสอบขอมูลและดําเนินการใหแลวครับ 
เสร็จส้ิน 

 


