
รายงานสรปุผลขอรองเรียนเจาหนาทีห่รือหนวยงาน / Request for staff or organization 
ประจําเดือนธันวาคม 2565 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 

ชั้นความลับ 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะ 

ขอรองเรียน 

153 2 ธ.ค. 65 โทรศัพท 

รองเรียน
เจาหนาที่

หรือ
หนวยงาน 

ไดรับโทรศัพทแจงจากอาจารยคณะครุศาสตร 
(อาจารยไม ไดแจงชื่อ ) ถึงพฤติกรรมผู ใหบริการ 
ที่เคานเตอร เปนผูหญิงตัวเล็กใสชุดสีดํา (อาจารยไม
แจงชื่อ จนท.) อาจารยเปนผูใชบริการประจําของ
สํานักงานฯ ชื่นชมสํานักงานฯ ในความเขมแข็ง 
ดานบริการ และทรัพยากร คุนเคยกับผูใหบริการ 
ของสํานักงานฯ ที่ เคาน เตอรในอดีตที่ เกษียณไป 
หลายทาน  

ปกติจะพยายามใชบริการดวยตนเองเปนหลัก 
คร้ังนี้มาใชบริการเคร่ืองคืนอัตโนมัติแตติดปญหา 
การใชเนื่องจากตัวเลมอาจารยมีปญหาบางอยางทําให
คืนที่ เค ร่ืองอัตโนมั ติไม ได อาจารยจึงแจง จนท. 
เคานเตอร ทานดังกลาวแตดวยอาจารยไมไดแตงตัว
เปนทางการ จนท. จึงอาจไมทราบวาเปนอาจารยจึง
แสดงพฤติกรรมเหมือนอาจารยไปรบกวนเวลาเขา 
อธิบายแบบเหมื อนอาจารย กํ า ลั งทํ าความผิด 
และโดนสอน  อาจารยมองวาหนวยงานบริการ 
ผูใหบริการควรมีจิตบริการ และสํานักงานฯ มีชื่อเสียง
มาตลอดจึงไมอยากเปนเปนประเด็นจึงแจงมาเพื่อการ
ปรับปรุงที่ดีขึ้น 

ไมลับ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํ า นั ก ง านวิ ทยท รัพย าก รต อ งขออภั ย  
และขอขอบพระคุณผูรับบริการในคําแนะนําที่เปน
ประโยชน และไดดําเนินการทําความเขาใจกับ
เจาหนาที่ผูใหบริการ เพื่อการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น
ตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


