
รายงานสรุปผลข,อคิดเห็น ข,อเสนอแนะ และคำชมเชย/Comment Suggestion and Compliment 

ประจำเดือนกุมภาพันธQ 2566 
 

เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ช.อง

ทางการ

ร3องเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

ร3องเรียน 

ศูนย>/ฝAาย

ที่

รับผิดชอบ 

การแก3ไข 
สถานะข3อ

ร3องเรียน 

164 6 ก.พ. 66 website ข/อเสนอแนะ 
ช7วยเป;ด 24 ชั ่วโมง ตั ้งแต7ว ันที ่ 7 ก.พ. 2566  

เลยได/ม้ัยคะ 
ไม7ลับ - 

 

ฝOายบริหาร 

เบื ้องต/นสำนักงานฯ ขอรับข/อเสนอแนะเพื ่อไป

ประกอบการพิจารณากำหนดวันในการเป;ดให/บริการ 

24/7 ในครั้งถัดไป ทั้งนี้การพิจารณาเป;ดให/บริการ 24/7 

สำนักงานฯ จะพิจารณาจากกำหนดวันเป;ด-ป;ดภาค

การศึกษาของจุฬาฯ ที่ประกาศ ณ ขณะนั้นโดยหากเปbน

การสอบกลางภาคการศึกษาสำนักงานฯ จะเป;ด 24/7 

ก7อนกำหนดวันสอบ 2 สัปดาหc และหากเปbนการสอบ

ปลายภาคการศึกษา สำนักงานฯ จะเป;ด 24/7 ก7อน

กำหนดวันสอบ 3 สัปดาหc 

เสร็จส้ิน 

165 6 ก.พ. 66 website ข/อเสนอแนะ 

ขอเสนอให/เป;ดหอสมุดกลาง 24/7 ต้ังแต7วันท่ี 

13 ก.พ. เพ่ือรองรับนิสิตท่ีจะอ7านหนังสือก7อนสอบ 

 

ไม7ลับ - ฝOายบริหาร 

เบื ้องต/นสำนักงานฯ ขอรับข/อเสนอแนะเพื ่อไป

ประกอบการพิจารณากำหนดวันในการเป;ดให/บริการ 

24/7 ในครั้งถัดไป ทั้งนี้การพิจารณาเป;ดให/บริการ 24/7 

สำนักงานฯ จะพิจารณาจากกำหนดวันเป;ด-ป;ดภาค

การศึกษาของจุฬาฯ ที่ประกาศ ณ ขณะนั้นโดยหากเปbน

การสอบกลางภาคการศึกษาสำนักงานฯ จะเป;ด 24/7 

ก7อนกำหนดวันสอบ 2 สัปดาหc และหากเปbนการสอบ

ปลายภาคการศึกษา สำนักงานฯ จะเป;ด 24/7 ก7อน

กำหนดวันสอบ 3 สัปดาหc 

เสร็จส้ิน 



เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ช.อง

ทางการ

ร3องเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

ร3องเรียน 

ศูนย>/ฝAาย

ที่

รับผิดชอบ 

การแก3ไข 
สถานะข3อ

ร3องเรียน 

167 7 ก.พ. 66 website ข/อเสนอแนะ 

อยากให/หอกลางเพิ่มระยะเวลาในการเป;ด 24 ชั่วโมง 

1 เดือนก7อนสอบเพราะนิสิตส7วนมากใช/พื้นที่หอกลาง 

อ7านหนังสือ อยากให/ความสำคัญเท7ากันกับสอบปลาย

ภาค อยากให/เปbนการเข/าเดือนที่เข/าเดือนจริงๆ มีพื้นท่ี

รองรับให/นิสิตได/ไปอ7านหนังสือเพราะไม7ใช7ทุกคน 

ที่สามารถอ7านหนังสือที่หอหรือห/องได/ และนิสิตสอบถึง

วันท่ี 13 มีนาคม คิดว7าป;ดวันท่ี 9 จะรวดเร็วจนเกินไป 

ขอความเมตตาเป;ดระยะเวลาเพ่ิมค7ะ 

ไม7ลับ - ฝOายบริหาร 

เบื ้องต/นสำนักงานฯ ขอรับข/อเสนอแนะเพื ่อไป

ประกอบการพิจารณากำหนดวันในการเป;ดให/บริการ 

24/7 ในครั้งถัดไป ทั้งนี้การพิจารณาเป;ดให/บริการ 24/7 

สำนักงานฯ จะพิจารณาจากกำหนดวันเป;ด-ป;ดภาค

การศึกษาของจุฬาฯ ที่ประกาศ ณ ขณะนั้นโดยหากเปbน

การสอบกลางภาคการศึกษาสำนักงานฯ จะเป;ด 24/7 

ก7อนกำหนดวันสอบ 2 สัปดาหc และหากเปbนการสอบ

ปลายภาคการศึกษา สำนักงานฯ จะเป;ด 24/7 ก7อน

กำหนดวันสอบ 3 สัปดาหc 

เสร็จส้ิน 

169 15 ก.พ. 66 
ร/องเรียน

ด/วยตนเอง 
ข/อเสนอแนะ 

เสนอแนะว7า หากเครื่องสแกนหน/าไม7จำเปbนต/องใช/

เพื ่อเข/าออกห/องสมุด อยากให/นำออกไป เนื ่องจาก

ผู/รับบริการเข/าใจว7าต/องสแกนหน/าให/ผ7านก7อนจึงจะ

สแกนบัตรสมาชิกได/ และมีประเด็น ดังน้ี  

  1. เพ่ือประหยัดเวลาในการต7อคิวเข/าใช/ห/องสมุด 

  2. เวลาท่ีสแกนไม7ได/ และมีคนต7อคิวด/านหลัง ทำให/

เกิดความรู/สึกว7าเปbนตัวตลก เน่ืองจากต/องใส7 ๆ ถอด ๆ 

หน/ากากเพ่ือพยายามให/สแกนหน/าได/ 

 

ไม7ลับ - ฝOายบริหาร 

รับทราบ ได/นำเร่ืองเข/7าหารือท่ีประชุมอินเนอรc  

15 ก.พ. 2566 มีมติอนุมัติให/ถอดเคร่ืองสแกนหน/าเพ่ือวัด

อุณหภูมิ ณ ประตูทางเข/า ของอาคารหอกลาง ท้ังน้ี 

บริษัทฯ จะเข/ามาดำเนินการวันจันทรc 20 ก.พ. 2566 

 

เสร็จส้ิน 



เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ช.อง

ทางการ

ร3องเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

ร3องเรียน 

ศูนย>/ฝAาย

ที่

รับผิดชอบ 

การแก3ไข 
สถานะข3อ

ร3องเรียน 

171 21 ก.พ. 66 
ร/องเรียน

ด/วยตนเอง 
คำชมเชย 

ผู /ร ับบริการมีความพึ ่งพอใจมาก และมีความ

ประทับใจ เจ/าหน/าที ่น7ารักทุกคน ช7วยเหลือ สุภาพ  

ให/ความรู/ และแนะนำดีมากค7ะ สะดวกและทันสมัย  

ให/โอกาสบุคคลภายนอก 

 

ไม7ลับ - 

ฝOายจัดการ

ข/อมูล

สารสนเทศ 

รับทราบ และจะแจ/งให/บุคลากรในฝOายฯ รับทราบ

คำช่ืนชมของผู/รับบริการ 

 

เสร็จส้ิน 

172 22 ก.พ. 66 Facebook คำชมเชย 

ขอบคุณมากๆเลยนะคะ ให/คำตอบ แนะนำบริการ

ดีมากๆเลยค7ะ ตั้งแต7ที่โทรไปสอบถามเมื่อเยนวันศุกรc 

ช7วง 6 โมงเย็น ไม7หงุดหงิดหรือน้ำเสียงไม7ดีเลย คำตอบ

ที่ได/รับเกินความคาดหมายมากๆเลยค7ะ เพราะไม7เคยไป

ใช/บริการท่ีห/องสมุดของจุฬามาก7อนเลย  

ขอบคุณอีกคร้ังท่ีมีเจ/าหน/าท่ีท่ีน7ารักแบบน้ีค7ะ 

 

ไม7ลับ - 

ฝOายจัดการ

ข/อมูล

สารสนเทศ 

สำนักงานวิทยทรัพยากร ขอขอบพระคุณในคำชื่นชม 

ซึ่งเปbนกำลังใจให/เจ/าหน/าที่ในการปฏิบัติงานเปbนอย7างย่ิง 

ท้ังน้ีจะได/แจ/งเจ/าหน/าท่ีทุกคนให/รับทราบต7อไป 

 

เสร็จส้ิน 



เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ช.อง

ทางการ

ร3องเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

ร3องเรียน 

ศูนย>/ฝAาย

ที่

รับผิดชอบ 

การแก3ไข 
สถานะข3อ

ร3องเรียน 

173 22 ก.พ. 66 Website ข/อเสนอแนะ 
อยากให/ห/องสมุดจามจุร ี 10 เป;ดตั ้งแต7 9 โมง

เช7นเดิม บุคลากรบริการดีค7ะ ขอบคุณค7ะ 
ไม7ลับ - 

ฝOายจัดการ

ข/อมูล

สารสนเทศ 

สำนักงานวิทยทรัพยากรขอขอบพระคุณสำหรับ

ข/อเสนอแนะ การปรับเวลาการให/บริการในครั้งนี้ เกิดจาก

การเก็บข/อมูลการใช/งานห/องสมุดสาขาอาคารจามจุรี 10 

มาในระยะหนึ่ง และพบว7าช7วงเวลาที่มีผู/รับบริการเข/ามา 

จะเปbนช7วงเวลาตั้งแต7 12.00 น. เปbนต/นไป จึงได/พิจารณา

ปรับช7วงเวลาการเป;ดบริการให/สอดคล/องกับความต/องการ

ในการใช/งานมากขึ้น อย7างไรก็ตาม สำนักงาน ฯ จะได/เก็บ

รวบรวมข/อมูลและประเมินผลการปรับเวลาอีกครั้งหน่ึง 

เพ่ือนำมาสู7การปรับปรุง เปล่ียนแปลง ท่ีดีข้ึนต7อไป 

เสร็จส้ิน 

174 22 ก.พ. 66 Website ข/อเสนอแนะ 

แนะนำหนังสือครับ 

1. ประวัติศาสตรcอิตาลี  

ฉบับกระชับ / กร ชัยธีระสุเวท 

2. ฝvมือ โชคชะตา หรือว7าสุ7ม  

:  Fooled by Randomness / Nassim Nicholas 

Taleb (นัสซิม นิโคลาส ทาเลบ) 

3. Lifespan แก7ช/า อายุยืน / David A. Sinclair 

(เ ด ว ิ ด  เ อ .  ซ ิ น แคลรc , ด ร . ) , Ph.D., Matthew D. 

Laplante (แมทธิว ดี. ลาพลานเต/) 

4. How Democracies Die  

มรณกรรมของประชาธิปไตย / Steven Levitsky  

(สตีเวน เลวิตสก้ี), Daniel Ziblatt (แดเนียล ซิบลาตตc) 

5. การสังหารหมู7หนานจิง / จางเซ่ียนเหวิน,  

จางเหลียนหง, หวังเว7ยซิง 

ไม7ลับ - 

ฝOายจัดการ

ข/อมูล

สารสนเทศ 

ขอบคุณสำหรับข/อเสนอแนะ  

สำนักงานฯ จะพิจารณาจัดหาต7อไป 
เสร็จส้ิน 



เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ช.อง

ทางการ

ร3องเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

ร3องเรียน 

ศูนย>/ฝAาย

ที่

รับผิดชอบ 

การแก3ไข 
สถานะข3อ

ร3องเรียน 

175 22 ก.พ. 66 Website ข/อเสนอแนะ 

แนะนำหนังสือ (2) 

6. เด็กวัดดอน ชีวิต ความฝ�น และการลงทุน /  

ดร. นิเวศนc เหมวชิรวรากร 

7. ลงทุนหุ/นท7ามกลางวิกฤติ /  

ดร. นิเวศนc เหมวชิรวรากร 

8. ป�น เช้ือโรค เหล็กกล/า กับชะตากรรมของสังคม

มนุษยc : Guns, Germs, and Steel The Fates of 

Human Societies ( *** ฉบับตีพิมพc 2020) 

     9. The Bullet Journal Method : วิถีบันทึก

แบบบูโจ / Ryder Carroll (ไรเดอรc แครcรอลลc) 

     10. Zero to One / Peter Thiel (ปvเตอรc ธีล) 

     11. โพลิติกสc : Politics (ปกแข็ง) / Aristotle 

(อริสโตเติล) 

12. โลกน้ีมีไว/ขาย : The World for Sale / Javier 

Blas (จาเวียรc บลาส), Jack Farchy (แจ็ค ฟารcชียc) 

ไม7ลับ - 

ฝOายจัดการ

ข/อมูล

สารสนเทศ 

ขอบคุณสำหรับข/อเสนอแนะ  

สำนักงานฯ จะพิจารณาจัดหาต7อไป 
เสร็จส้ิน 

176 23 ก.พ. 66 Facebook คำชมเชย 

หลังๆนี ่หอกลางสุดยอดมากเลยค7ะ มีบริการ

หลากหลายมานำเสนอ ไม7ต/องร/องขอกราบกราน สื่อก็

ทันสมัยไม7เช/าชามเย็นชาม อินโฟก็สวย หวังว7าจะเปbน

แบบน้ีไปตลอดนะคะ 

 

ไม7ลับ - 

ฝOายจัดการ

ข/อมูล

สารสนเทศ 

สำนักงานวิทยทรัพยากร ขอขอบพระคุณสำหรับ 

คำชื่นชมที่เปbนกำลังใจให/กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

การให /บร ิการ และจะได /พ ัฒนาบร ิการใหม7 ๆ เพ่ือ

ผู/รับบริการต7อไป 

 

เสร็จส้ิน 



เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ช.อง

ทางการ

ร3องเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

ร3องเรียน 

ศูนย>/ฝAาย

ที่

รับผิดชอบ 

การแก3ไข 
สถานะข3อ

ร3องเรียน 

177 22 ก.พ. 66 Website คำชมเชย 

บรรยากาศดี อำนวยความสะดวก แต7อยากได/

ช7องทางเสนอหนังสือ 

 

ไม7ลับ - 

ฝOายจัดการ

ข/อมูล

สารสนเทศ 

สำนักงานวิทยทรัพยากรขอขอบพระคุณสำหรับ 

คำชื ่นชมและข/อเสนอแนะ สำนักงานมีช 7องทางการ

เสนอแนะหนังสือที่หน/า webopac อยู7แล/ว ซึ่งค7อนข/าง 

อยู7ลึกไปสักหน7อย ขณะนี้สำนักงาน ฯ อยู7ในระหว7างการ

ปรับปรุงระบบให/สามารถเสนอแนะได/สะดวกมากย่ิงข้ึน  

อย7างไรก็ตามหากผู/รับบริการประสงคcจะเสนอแนะ

ให/สำนักงาน ฯ จัดหาหนังสือในระหว7างน้ี สามารถเสนอได/

ทุกช7องทางการส่ือสารกับสำนักงาน ฯ ครับ 

 

เสร็จส้ิน 

 


