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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

208 15 ส.ค. 66 Website 
รองเรียน

การ
ใหบริการ 

หลังจากที่หองสมุดจาม 10 ไดนําบรรณารักษประจาํออกและ
ใชระบบคอมพิวเตอร 100% ปญหาหนึง่ที่ผูเขียนไดพบอยูบอยคร้ังคือ
เร่ืองการรักษาระเบียบการใชบริการในหองสมุดของเหลานิสิตบางกลุม 
โดยเฉพาะกลุมที่เขาใชบริการจํานวนมากกวา 3 คนขึ้นไป โดยมากที่สุด
ที่พบคือทั้งหมด 8 คน ซ่ึงนิสิตกลุมเหลานี้มักจะจับกลุมพูดคุยกันโดย
ไมไดคํานึงถึงผูรวมใชหองสมุดอยางเต็มที่ ปรากฏใหเห็นจากเสียงพูดคุย
ที่ดังในระดับที่ระกวนสมาธิของผูที่นั่งอานหนังสือหรือทํางาน เสียง
หัวเราะสนุกสนานที่ไมเหมาะสมแกสถานที่อันไดชื่อวาเปน "หองสมุด" 
และเปนพื้นที่ที่ควรแกการงดใชเสียงอยางยิง่ยวด รวมถึงการนําขนม
และน้ําอัดลม เขามากินในหองสมุดโดยขัดตอกฏระเบยีบตามประกาศที่
ไดติดไวเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

 
เบื้องตนผูเขียนไดแจงไปยัง facebook ของหอสมุดกลาง และ

ไดรับการตอบรับจากเจาหนาที่เปนอยางดีในการประกาศอัตโนมัติเร่ือง
การงดใชเสียง แตนาเศราเหลือเกินที่ไมเพียงแตส้ินเสียงประกาศจะเกิด
เสียงพูดคุยขึ้นอีกคร้ังเหมือนไมเคยมีการประกาศมากอน แตยังมีการ
หัวเราะคิกคักกันในระหวางที่เสียงประกาศกําลังดังอยู 

 
ส่ิงเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงจิตสํานึกของนิสิตบางกลุมที่อาจยัง

ไมพรอมที่จะเคารพกติกาของพื้นที่อยางเพียงพอ ตัวผูเขียนเห็นวาจะ
เปนการดีอยางยิ่งหากมีผูที่รับหนาที่เปนตัวกลางสําหรับประสานงาน
โดยตรงกับเหลานิสิตผูที่มีขอบกพรองทางดานจิตสํานึกเหลานี ้และ
จําเปนตองยอมรับในการจะมีผูคุมกฏ สําหรับพื้นที่ที่อาจมีนิสิตบางกลุม
ที่ยังไมพรอมสําหรับการเคารพถึงสิทธิ์ในการอยูรวมกัน 

ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากรรับทราบ และ
ขอขอบพระคุณสําหรับขอคิดเห็นที่เปนประโยชน 
เนื่องจากสํานักงาน ฯ ไดพัฒนาหองสมุดอาคาร
จามจุรี 10 ใหเปนหองสมุดที่ ไมมี ผู ใหบ ริการ 
(Unmanned Library) เพื่อใหผูรับบริการสามารถ
ใชบริการไดดวยตนเองเพื่อตอบสนองวิถีชีวิต
ดิจิทัล อยางไรก็ตาม สํานักงาน ฯ ไดกําหนดกติกา
ในการใชบริการโดยเคารพสิทธิของผูรับบริการคน
อื่น ๆ เชนการพูดคุยดวยเสียงที่พอเหมาะ งด
รับประทานอาหารในพื้นที่ โดยไดทําปายประกาศ
เพื่อประชาสัมพันธใหผูรับบริการทราบกติกาของ
หองสมุด จากขอเสนอแนะของผูรับบริการ สํานัก
งานฯ จะไดเพิ่มการทําปายประกาศ รวมถึงการ
เฝาดูและตักเตือนถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ
ผูรับบริการตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


