
รายงานสรุปผลขอรองเรียนการใหบริการ / Request for services 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2566 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชองทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

233 1 พ.ย. 66 Website 
รองเรียน

การ
ใหบริการ 

เชื่อม Chula WIFI ที่ชั้นส่ีตรงหองสมุดไมได ต้ังแตวันที่ 30 ตุลา คะ ระดับ 1 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

ฝ าย เทคโน โลยี สา รสน เทศห อ งสมุด 
ดําเนินการแกไขปญหาในสวนที่เกี่ยวของกับระบบ
อินเทอรเน็ตเรียบรอยแลวครับ 

เสร็จส้ิน 

 


