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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

251 10 ก.พ. 67 
รองเรียน

ดวย
ตนเอง 

ขอเสนอแนะ 
คอมพิวเตอร cyberzone หมายเลข 11 เปดแลว 

ไม boot เขา Windows 
ไมลับ - 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ
หองสมุด 

อยูในขั้นตอนของบประมาณเพ่ือจัดซ้ือเครื่องใหม เสร็จส้ิน 

252 12 ก.พ. 67 Website ขอเสนอแนะ 

Abundance of mosquitoes on the third floor of 
the library and there are no signs of mitigating 
measures. 

 
Availabality of mosquite killing racket on 

request (Similar to extention cords) 
 
insects/mosquite Killer Camp 

ไมลับ - ฝายบริหาร 

รับทราบ จะแจงบริษัทฯ ทีท่ําการกําจัดมด 
แมลงสาบ ยุง เขามาตรวจสอบและทําการพนยาอีกครั้ง 
ทั้งนีก้ารพนกําจัดมด แมลงสาบ ยุง ประจําเดือน ก.พ. 
2567 คือ วันที่ 17 ก.พ. 2567 

เสร็จส้ิน 



เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

255 28 ก.พ. 67 
รองเรียน

ดวย
ตนเอง 

ขอเสนอแนะ 

การจัดโตะแบบใหมชั้น 2 ทําใหมีที่นั่งนอยลง การนํา
โตะมาตอกันยาว จะทําใหไมสามารถนั่งบริเวณหัวโตะได 
หรือสําหรับคนที่มาคนเดียว ก็ทําใหตองนั่งโตะใหญ ใน
จํานวนคนเทาเดิมแตมีที่นั่งนอยลง ไมเหมือนเมื่อกอน 

 
ควรจัดโตะแยกเหมือนเดิม 

ไมลับ - 

ฝายจัดการ
ขอมูล

สารสนเทศ
หองสมุด 

สํานักงานวิทยทรัพยากรขอขอบพระคุณสําหรับ
คําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการจัดการ
พ้ืนที่นั่งอานของสํานักงาน ฯ อยางไรก็ตามขอเรียนวา
สํานักงาน ฯ ไดทําการจัดรูปแบบโตะที่นั่งอานแบบใหม 
เพ่ือจัดแนวทางการเขาถึงปล๊ักไฟและจุดตอพวงตาง ๆ 
เพ่ือผูรับบริการสามารถเขาถึงได และสามารถเพ่ิมอุปกรณ
ตอพวงไดโดยสํานักงาน ฯ ซ่ึงคํานึงถึงความปลอดภัยใน
การใชงานอุปกรณตาง ๆ เปนหลัก  

ซ่ึงจากการดําเนินการจัดโตะที่นั่งอานดังกลาว 
ทําใหสามารถเพ่ิมที่นั่งอานที่ชั้น 2 จากเดิม 536 ที่นั่ง เปน 
668 ที่นัง่ และสามารถเสริมที่นั่งในชวงสอบไดอีกประมาณ 
50 -60 ที่นั่ง สําหรับโตะที่นั่งอานแบบสวนตัว สํานักงาน
ไดนํามาใหบริการเพ่ิมเติมบริเวณชั้น 4 และชั้น 5 ซ่ึงเปน
พ้ืนที่เงียบและเหมาะแกการอานและคนควารายบุคคล
มากกวา นอกจากนี้ สํานักงานฯ ยังมีแผนที่จะดําเนินการ
เพ่ิมพ้ืนที่ สําหรับผูรับบริการตอไปในอนาคต สําหรับ
ขอเสนอแนะในการจัดการพ้ืนที่ชั้น 2 สํานักงานยินดีและ
จะไดนํามาพิจารณาประกอบการจัดการพ้ืนที่ในรอบถัดไป 

เสร็จส้ิน 

 


