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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

251 10 ก.พ. 67 
รองเรียน

ดวย
ตนเอง 

ขอเสนอแนะ 
คอมพิวเตอร cyberzone หมายเลข 11 เปดแลว 

ไม boot เขา Windows 
ไมลับ - 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ
หองสมุด 

อยูในขั้นตอนของบประมาณเพ่ือจัดซ้ือเครื่องใหม เสร็จส้ิน 

252 12 ก.พ. 67 Website ขอเสนอแนะ 

Abundance of mosquitoes on the third floor of 
the library and there are no signs of mitigating 
measures. 

 
Availabality of mosquite killing racket on 

request (Similar to extention cords) 
 
insects/mosquite Killer Camp 

ไมลับ - ฝายบริหาร 

รับทราบ จะแจงบริษัทฯ ทีท่ําการกําจัดมด 
แมลงสาบ ยุง เขามาตรวจสอบและทําการพนยาอีกครั้ง 
ทั้งนีก้ารพนกําจัดมด แมลงสาบ ยุง ประจําเดือน ก.พ. 
2567 คือ วันที่ 17 ก.พ. 2567 

เสร็จส้ิน 



เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

255 28 ก.พ. 67 
รองเรียน

ดวย
ตนเอง 

ขอเสนอแนะ 

การจัดโตะแบบใหมชั้น 2 ทําใหมีที่นั่งนอยลง การนํา
โตะมาตอกันยาว จะทําใหไมสามารถนั่งบริเวณหัวโตะได 
หรือสําหรับคนที่มาคนเดียว ก็ทําใหตองนั่งโตะใหญ ใน
จํานวนคนเทาเดิมแตมีที่นั่งนอยลง ไมเหมือนเมื่อกอน 

 
ควรจัดโตะแยกเหมือนเดิม 

ไมลับ - 

ฝายจัดการ
ขอมูล

สารสนเทศ
หองสมุด 

สํานักงานวิทยทรัพยากรขอขอบพระคุณสําหรับ
คําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการจัดการ
พ้ืนที่นั่งอานของสํานักงาน ฯ อยางไรก็ตามขอเรียนวา
สํานักงาน ฯ ไดทําการจัดรูปแบบโตะที่นั่งอานแบบใหม 
เพ่ือจัดแนวทางการเขาถึงปล๊ักไฟและจุดตอพวงตาง ๆ 
เพ่ือผูรับบริการสามารถเขาถึงได และสามารถเพ่ิมอุปกรณ
ตอพวงไดโดยสํานักงาน ฯ ซ่ึงคํานึงถึงความปลอดภัยใน
การใชงานอุปกรณตาง ๆ เปนหลัก  

ซ่ึงจากการดําเนินการจัดโตะที่นั่งอานดังกลาว 
ทําใหสามารถเพ่ิมที่นั่งอานที่ชั้น 2 จากเดิม 536 ที่นั่ง เปน 
668 ที่นัง่ และสามารถเสริมที่นั่งในชวงสอบไดอีกประมาณ 
50 -60 ที่นั่ง สําหรับโตะที่นั่งอานแบบสวนตัว สํานักงาน
ไดนํามาใหบริการเพ่ิมเติมบริเวณชั้น 4 และชั้น 5 ซ่ึงเปน
พ้ืนที่เงียบและเหมาะแกการอานและคนควารายบุคคล
มากกวา นอกจากนี้ สํานักงานฯ ยังมีแผนที่จะดําเนินการ
เพ่ิมพ้ืนที่ สําหรับผูรับบริการตอไปในอนาคต สําหรับ
ขอเสนอแนะในการจัดการพ้ืนที่ชั้น 2 สํานักงานยินดีและ
จะไดนํามาพิจารณาประกอบการจัดการพ้ืนที่ในรอบถัดไป 

เสร็จส้ิน 

 


