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เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ
การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

249 18 ม.ค. 67 Website คําชมเชย 
ขอขอบคุณ คุณจันทรงาม ชูตระกูล ที่ชวยเหลือหา

บทความตางประเทศที่ไมไดมีอยูในฐานขอมูลของจุฬาฯ 
ใหเปนอยางดีครับ 

ไมลับ - 
ฝายจัดการ

ขอมูล
สารสนเทศ 

ขอบคุณสําหรับคําชมเชย จะแจงใหเจาตัว
รับทราบคําชืน่ชมของผูรับบริการ 

เสร็จส้ิน 

250 26 ม.ค. 67 
รองเรียน

ดวย
ตนเอง 

ขอเสนอแนะ 

คอมพิวเตอรบริเวณ cyberzone คางบอยครั้ง วันนี้ 
(26 ม.ค. 2567) ชวง 
OT มีกรณีนิสิตใชงานแลวเครื่องคาง ไมสามารถขยับ

หรือทําอะไรได จึงแนะนําใหเปล่ียนไปใชเครื่องดานขาง 
หลังจาก login แลวเครื่องก็คางอีก จึงตองแนะนําให
เปล่ียนเครื่องเปนครั้งที่สอง (เครื่องที่คาง คือ เครื่องขาง
ขวาเครื่องหมายเลข 18 (ไมมีหมายเลขเครื่อง และ เครื่อง
หมายเลข 18) 

ไมลับ - 
ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ
หองสมุด 

อยูในขั้นตอนของบประมาณเพ่ือจัดซ้ือเครื่องใหม เสร็จส้ิน 

 


