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ผูรับบริการแจงวา  “เรือ่ง - การใชบัตรบุคคลากรที่

ผ่ึงตอใหใหม ผานเขาหอสมุด - การขอรับบริการ

ถายเอกสารจากหอสมุด - การตามเงินที่เหลืออยูใน

บัตรหอสมุดเดิม - การใชภาษากายจากสีหนาและ

แววตาของเจาหนาที่หอสมุด ควรใหผูที่มีปญหามา

ขอคําปรกึษา มีความรูสึกถึงความมมีิตรภาพ ไมได

รูสึกวาเราเปนผูสรางปญหาใหเจาหนาที่ - 

เจาหนาที่หอสมุด ควรเปนผูถามคําถามนําจากผูมา

ใชบริการจนนําไปสูการแกปญหา ไมใชผูมาใช

บริการถามคําถามนําเพ่ือคนหาวิธกีารแกปญหาจาก

คําบอกเลาหรือสรุปวิธกีารแกปญหาจากคําตอบ

จากเจาหนาที่ ฯ - อุณหภูมิภายในหอสมดุมี

ความชื้นสูงทําใหอึดอัดไมสบายตัว...ควรเพ่ิม

ความเรว็ลม...หรอืใชระบบการระบายลมออกจาก

อาคารบางสวนครับ..” 

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ/

ฝายบริหาร 

รับทราบและจะไดกําชับผูปฏิบัติงาน ในการดแูลและให

คําแนะนําผูรับบรกิารดวยทาทีที่สุภาพ เปนมิตรและพรอม

ใหบริการตอไป อนึ่งในสวนของเครือ่งปรับอากาศนั้น 

สํานักงาน ฯ ขอเรียนวาระบบปรับอากาศภายในอาคาร

ของสํานักงานวทิยทรัพยากรเปนแบบระบบทําน้ําเย็น ผาน

การควบคุมการสงลมเย็นเขาในอาคารดวยระบบ BAS 

(Building Automation System) ซ่ึงจะทาํงานปรับ

อุณหภูมิโดยอัตโนมัติผานอุปกรณตรวจวัด (Sensor) ที่

ติดตั้งอยูในแตละพ้ืนที่ของอาคาร เมื่อตรวจพบการผันแปร

ของสภาพอากาศในอาคาร รวมถึงปริมาณกาซ

คารบอนไดออกไซดที่เกิดจากปจจัยตาง ๆ ภายในอาคาร 

และปจจัยของสภาพอากาศภายนอก ระบบ BAS 

(Building Automation System) จะส่ังการปรับระบบ

การทําน้ําเย็น จึงอาจทําใหผูใชบรกิารภายในอาคารเกิด

ความไมสบายตัวในระหวางการปรับอณุหภูมิของน้ําเพ่ือให

การสงลมเย็นเขาในอาคารอยูในเกณฑคาอณุหภูมิและ

ความชื้นที่เหมาะสม ทั้งนี ้สํานกังานฯ ไดกาํชับงานระบบ

กายภาพเพ่ิมการเฝาติดตามอุณหภูมิและความชื้นในพ้ืนที่

ที่มกีารควบคุมระบบปรับอากาศผานระบบ BAS ดวยแลว 

เพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดคาอุณหภูมแิละความชืน้ให

เหมาะสม สํานกังานฯ จึงขออภัยมา ณ โอกาสนี ้

เสร็จส้ิน 

 


