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เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ช้ัน

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ

รองเรียน 

82 8 เม.ย. 64 website 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ขาพเจาตองการเสนอแนะ

ตอหองสมุดเรื่องระบบการยืม-คืน และการตอ

อายุหนังสือ เพ่ือใหหองสมุดอํานวยความ

สะดวกตอการเรียนรูของผูเรียนและพัฒนา

ระบบไดอยางทัดเทียมกับหองสมุดมหาวิทยาลัย

ในไทยอื่น ๆ” 

ไมลับ ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

สํานักงานวทิยทรัพยากร ขอขอบพระคุณ

ผูรับบริการทีก่รณุาเสนอแนะขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชน ซ่ึงขณะนีสํ้านกังาน ฯ กําลังอยูใน

ระหวางการปรับปรุงนโยบายการใหบรกิารยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงจะไดนําขอเสนอแนะของ

ทานมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย

ดังกลาวตอไป 

เสร็จส้ิน 

84 8 เม.ย. 64 website 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “อยากเสนอใหมตีูล็อคเกอร

สําหรับผูเขาใชบรกิารครับ บางคนเขามาใช

บริการเปนประจําโดยเฉพาะนิสิตชวงสอบ บาง

ทีของที่เอามามันซํ้าๆ และคอนขางหนกั เชน 

แบตเตอรี่โนตบุค สายปล๊ักพวง ถามีตูล็อคเกอร

ใหเชาแบบรายวันหรอืรายเดือนนาจะมีคนใชนะ

ครับ” 

ไมลับ ระดับ 1 ฝายบริหาร 

รับทราบ เบ้ืองตนสํานกังานฯ ไดมกีารติดตอกับ

บริษัทตูล็อคเกอร ใหเชาไวบางแลวแตติดปญหาที่

ขนาดของตูล็อคเกอรที่บริษัทนํามาเสนอ ไม

สามารถเขาไดกับพ้ืนทีข่องสํานักงานฯ ทั้งนี้

สํานักงานฯ จะดําเนินการหารูปแบบ / บรษัิทราย

ใหมตอไปคะ 

เสร็จส้ิน 

 


