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ประจําเดือนพฤษภาคม 2564 

เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

87 17 พ.ค. 64 website 

รองเรียน

การ

ใหบริการ 

ผู ใช บ ริก ารแจ งว า  “ เพ ราะ เห ตุ ใด

โครงการสงหนังสือทางไปรษณียจึงส้ินสุด

แลว? ขณะนี้ยังไมถึงเวลาสงผลคะแนน

และยังไมปดภาคเรียน ดังนั้นนิสิตจํานวน

ม า ก ยั ง ค ง จํ า เ ป น ต อ ง ใ ช

ท รัพยากรหองสมุดเพื่อสอบหรือทํ า

รายงานอยู  จึงขอรองเรียนความไม

เหมาะสมที่ โครงการฯ ได ส้ินสุดลงใน

เวลานี้ โปรดพิจารณาขยายเวลาการ

ใหบริการตอไปจนกวาจะปดภาคเรียน” 

ไมลับ ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากร ขอขอบคุณใน

ขอเสนอแนะ และไดรับเร่ืองเพื่อพิจารณา

แลว ทั้งนี้โครงการสงหนังสือทางไปรษณีย

ดังกลาว ไดหยุดใหบริการลงกอนชั่วคราว 

เพื่อทางสํานักงานจะทําการเชคขอมูลหนังสือ

และเตรียมความพรอม สําห รับการเป ด

ใหบริการ ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

อยางไรก็ตามเมื่อมหาวิทยาลัยไดมีประกาศ

ขยายเวลาปดทําการจนถึงวันที่ 13 มิถุนายน 

2564 ทางสํานักงานกําลังเรงดําเนินการเปด

ระบบการสงหนังสือทางไปรษณียอีกคร้ังครับ 

ทั้ งนี้ หากผู รับบ ริการมีความตองการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอยางเรงดวน สามารถ

ติดตอ สํานักงาน  ฯ  ผานชองทาง Social 

media ตาง ๆของสํานักงาน เชน facebook 

: Chula Library หอสมุดกลาง จุฬา Line : 

CU Library ทางสํานักงาน ฯ ยินดีใหบริการ

ครับ 

เสร็จส้ิน 

 


