
รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนการให้บริการ / Request for services 
ประจําเดือนกรกฎาคม 2564 

 

เลขที่

รับ 
วันที่รับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ

รองเรียน 

98 28 กค. 64 Facebook 

รองเรียน

การ

ใหบริการ 

ผูรับบริการรองเรียนเร่ืองการเปดบริการในชวงเดือน ก.ค. วา ไม

สามารถเขามาใชบริการไดในชวงเวลาดังกลาวไดเนื่องจากเปดจ-

ศ และปด เสา-อาทิตย เพราะเปนสมาชกิรายปบุคคลภายนอก 

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

ขอบคุณสําหรับ

ขอเสนอแนะครับ ในสวน

ของสมาชิกรายป 

สํานักงานมีแผนเดิมที่จะ

ทําการขยายอายุสมาชิก

รายป ทีย่ังคงมีสถานภาพ

เปนสมาชิกอยูไปอกี 3 

เดือนครับ แตเนื่องจาก

สถานการณตอนนี้ยังมี

ความไมแนนอน จึงขอ

อนุญาตนําขอมูลมาหารือ

กันกอน เพือ่ขยายอายุ

สมาชิกเพิ่มเติมออกไปอกี 

เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสม และเปน

ประโยชนตอสมาชิกราย

ปทุกทานมากที่สุดครับ 

สํานักงาน ฯตองขออภยั

ในความลาชาครับ 

เสร็จส้ิน 

 


