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เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับ

การ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

67 12 ก.ย. 63 Facebook 

รองเรียน

เจาหนาท่ี

หรือ

หนวยงาน 

ผู ใชบริการแจ งวา  “ วัน น้ี เราได มี

โอกาสไปใชบริการ เปนครั้งแรก จาก

คําแนะนําของอาจารยหลายๆทาน 

อาจจะดวยท่ีเราไมเคยไปใชบริการ

ท่ีน่ีมากอน ก็เปนเรื่องปกติท่ีเราไมรู

วา ตองทําอะไร หรืออยางไรบาง เรา

ไมมีความประทับใจในการใหบริการ

ของท่ี น่ี เลย  ตั้ งแตการบอกให เรา

สแกนบารโคดเขาไปดานใน ใชคําพูด

ประหน่ึงวาเราพูดไมรูเรื่อง และการท่ี

เราตองการถายเอกสาร จึงสอบถาม

ขอมูล แตการอธิบายของเจาหนาท่ี

ไม ไดอ ธิบายเปน ข้ัน เปนตอน  จะ

แปลกอะไรท่ี เราจะงง และสับสน 

เจาหนาท่ีบางทานใชคําพูดท่ีไมคอย

จะหนาฟงเทาไรเลย อีกท้ังยังมีการ

แสดงออกทางสีหนาท่ีทําใหเราสัมผัส

ไมลับ ระดับ 2 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รั บ ท ร า บ  จ ะ ไ ด

ตั ก เตื อ น เจ า ห น า ท่ี 

และกําชับผูใหบริการ

ในการปฏิ บั ติ ตนตอ

ผูรับบริการตอไป และ

ฝ ายจั ดก ารฯจะ เร ง

ดําเนินการสํารวจความ

พึงพอใจรายบุคคลและ

หมุนเวียนบุคลากรใน

การปฏิบัติงานบริการ

ตอไป 

เสร็จสิ้น 



ไดวาไมพอใจเราอยู ชวงน้ีเปนชวงท่ี

เราตองทําวิจัย ฉะน้ันเราคอนขางท่ี

จะไปหอสมุดหลายๆท่ีเพ่ือหาหนังสือ

เก็บขอมูล ทุกท่ีมีการบริการท่ีดีและ

เปนมิตรมาก ๆ เราหวังวาการบริการ

ของท่ี น่ีจะไดรับการปรับปรุง และ

เขาใจงานบริการมากกวาน้ีนะคะ 

เพราะ เราไมอยากใหคนท่ีมาขอใช

บริการ เจอการบริการแบบน้ี เหมือน

ท่ีเราเจอ  มันแยทางความรูสึกอยู

พอสมควรคะ ขอบคุณมาก ๆนะคะ” 

 


