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เลขท่ีรับ วนัท่ีรับ ช่องทาง 
การร้องเรียน 

ประเภท รายละเอียด ระดบัการร้
องเรียน 

ศูนย/์ฝ่าย 
ท่ีรับผิดชอบ 

การแกไ้ข สถานะขอ้ร้องเรียน 

100 19ก.ย.64 website อื่นๆ The library does not provide the group subscription 
of the digital version of the magazine "The 
Economist" although it had seemingly been 
offering that until recently 

ระดบั 1 ฝ่ายจดัการขอ้มูล
สารสนเทศ 

Chula Community can access "The 
Economist" via Gale Academic 
Onefile. Go to URL : 
http://www.car.chula.ac.th>select 
"Journal"> Journal Title "The 
Economist". Then the users can 
access "The Economist". Any 
questions or suggestions, please 
contact RSS@car.chula.ac.th. 
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