
 
 
 

รายงานสรุปผลประเภทอืน่ๆ / Other 

ประจาํเดอืน ตุลาคม 2564 

เลขท่ีรบั วนัท่ีรบั ช่องทางการ

รอ้งเรยีน 

ประเภท รายละเอียด ระดบัการ

รอ้งเรยีน 

ศนูย/์ฝ่ายท่ี

รบัผิดชอบ 

การแกไ้ข สถานะขอ้

รอ้งเรยีน 

102 12 ต.ค. 64 website อ่ืน ๆ เม่ือวนัท่ี 11 ต.ค. 2564 เวลา

ประมาณ 13.00 น. ไดร้บัขอ้

รอ้งเรยีนจากผูร้บับรกิารท่ีมาคืน

หนงัสือผา่น Book drop วา่ไม่

สามารถคืนไดเ้ครื่องไมเ่ปิดรบัคืน 

และไดพ้ยายามโทรติดตอ่เจา้หนา้ท่ี

ตามเบอร ์82929 82927 ไมป่รากฎ

ผูร้บัสายเลย ทางเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

บรหิารจงึไดพ้ยายามใหค้วาม

ช่วยเหลือและแจง้ใหม้าคืนท่ีตูคื้น

หนงัสือสาํรองท่ีตัง้อยูข่า้งตู้

จาํหน่ายอาหารอตัโนมติั แต่

ผูร้บับรกิารไดต้ัง้ขอ้สงสยัวา่ สาํนกั

งานฯ จะทราบไดอ้ยา่งไรหากเขา

คืนท่ีช่องทางนีแ้ลว้หนงัสือจะไดร้บั

การคืนจรงิ เพราะจดุนัน้เองกลอ้ง

วงจรปิดก็ไมมี่ใหเ้หน็ ทัง้นี ้

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบรหิารไดป้ระสาน

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ เบือ้งตน้ จน

ผูร้บับรกิารไดคื้นหนงัสือเรยีบรอ้ย 

ระดบั 1 ฝ่ายจดัการ

ขอ้มลู

สารสนเทศ 

รบัทราบและจะประสานงานฝ่ายตา่ง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือดาํเนินการปรบัปรุง ดงันี ้1. ปัญหา 

Book Drop ไมส่ามารถรบัคืนได ้ซึง่เป็นปัญหา

ท่ีเกิดขึน้บอ่ยครัง้ ฝ่ายจดัการฯ จะประสานกบั

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศหอ้งสมดุในการแกไ้ข

ปัญหา 2. ตูคื้นหนงัสือสาํรอง ฝ่ายฯ จะจดัทาํ

ขอ้มลูรายละเอียดแสดงถงึขัน้ตอน กระบวนการ 

และช่วงเวลาในการรบัคืนหนงัสือในระบบ 

รวมถงึขอ้มลูการติดตอ่สอบถามการรบัคืน

หนงัสือเพ่ือใหผู้ร้บับรกิารมีความมั่นใจวา่หนงัสือ

ท่ีคืนไดร้บัการจดัการ พรอ้มทัง้จะไดป้ระสานงาน

ฝ่ายบรหิารในการจดัวางตูร้บัคืนหนงัสือในจดุท่ี

เหมาะสมตอ่ไป 3. กรณีเบอรโ์ทรศพัทท่ี์ไม่

สามารถติดตอ่ได ้ฝ่ายพจิารณาหาสาเหตขุอง

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และไดด้าํเนินการปรบัเปล่ียน

ระบบในการรบัการติดตอ่ทางโทรศพัทจ์าก

ผูร้บับรกิาร 

เสรจ็สิน้ 



 
 
 
 

 

 

 

 

 


