
รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนเจ้าหน้าทีห่รือหน่วยงาน / Request for Staff or Organization 
ประจําเดือนธันวาคม 2564 

 

เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะขอ

รองเรียน 

107 7 ธ.ค. 64 Facebook 

รองเรียน

เจาหนาท่ี

หรือ

หนวยงาน 

ผูใชบริการแจงวา 

“เจาหนาท่ีท่ี

เคานเตอรบริการช้ัน 

1 เปดเสียงดัง

รบกวน” 

ระดับ 2 ฝายบรหิาร 

รับทราบไดแจงประสานขอมลูการรองเรียน

ดังกลาวไปยัง ผูประสานงานศูนยรักษาความ

ปลอดภัยฯ เพ่ือใหตักเตือน รปภ. ท่ีมา

ปฏิบัติงานในชวงวัน-เวลา ดังกลาวแลว และแจง

ย้ําวาไมอนุญาตให รปภ. ท่ีปฏิบัตหินาท่ีใช

โทรศัพทท่ีไมเก่ียวของกับการปฏบัิติงานใน

ระหวางเวลาการปฏิบัติงานแลว 

เสร็จสิ้น 

 


