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เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 

ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

73 8 ต.ค. 63 website 

รองเรียน

เจาหนาท่ี

หรือ

หนวยงาน 

ผู ใ ช บ ริ ก า ร แ จ ง ว า 

“ เจ า ห น า ท่ี  one stop 

service ผูหญิงผมสีทองๆ 

ใชกิริยาในการตอบคําถาม

แยมาก กระแทกเสียง ท้ังๆ 

ทีพึงถามแคคําถามแรก” 

ลับ ระดับ 2 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

ฝ ายจั ดการข อมู ลสารสน เทศ

รับทราบและไดดําเนินการติดตอ

สอบถามเหตุการณท่ีเกิดข้ึน จาก

ผูรับบริการท่ีประสบเหตุ พรอม

ท้ังไดขออภัยตอปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ท้ังน้ีไดตักเตือนผูใหบริการและ

กําชับไมใหเกิดเหตุการณเชนน้ีอีก 

เสร็จสิ้น 

 


