
รายงานสรปุผลขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําชมเชย / Comment Suggestion and Compliment 

ประจําเดือนพฤศจิกายน 2564 

 

เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

103 10 พ.ย. 64 website 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา  “อยากใหจฬุาสมัคร 

open access วารสาร SIAM Journals 

ใหกับนิสิต เปนวารสารเกี่ยวกับ

คณิตศาสตรประยุกตสมัยใหม ซ่ึงเปน

ประโยชนตอนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร

และวทิยาศาสตรมาก และดวยคาใชจาย

ที่แพงเมื่อตองจายเงินเอง” 

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

ตามที่ไดเสนอการบอกรับวารสาร SIAM JOURNAL มานัน้ 

สํานักงานวทิยทรัพยากรไดรับทราบขอเสนอแนะของทานแลว 

วารสารดังกลาวเปนวารสารทีม่ีการใชเฉพาะสาขาดาน

วิศวกรรมศาสตรและวทิยาศาสตร และมีเง่ือนไขในการบอกรับ

หลาย Package สํานักงานวทิยทรัพยากร ขอศึกษารายละเอียด 

และนําไปหารอืรวมกับคณะทีเ่กี่ยวของตอไป 

เสร็จส้ิน 

104 23 พ.ย. 64 website 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ในหองสมุดควรจะ

เปนที่ ที่สามารถอานหนังสือไดอยาง

สบาย และมีทีท่ี่นสิิตสามารถพักผอนได

อยางสบาย ผมจึงขอแนะนําใหมกีาร

ลงทุนซ้ือโซฟาในหองสมุดเพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหแกนิสิตทกุทานที่

ตองการพักจากการอานหนังสือบนโตะ

นาน ๆ” 

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

สํานักงานมีความยินดีและขอบพระคุณในขอเสนอแนะ เนือ่งจาก

ในชวงสอบ นิสิตมีความตองการพ้ืนทีน่ั่งอานหนังสือและศึกษา

คนควาคอนขางมากและหลากหลาย สํานกังาน ฯ จงึไดจัดพ้ืนที่เพ่ือ

ตอบสนองความตองการใชพ้ืนที่ใหมากที่สุด จึงไดมีการปรับลด

โซฟาแบบนั่งสบายลง และนําไปจัดบรกิารในโซนที่นั่งหนาหองอาน 

เชนชัน้ 4 และชั้น 5 แทน และกระจายอยูในพ้ืนที่ชั้น 2 เพ่ือให

ผูรับบริการที่ตองการนั่งพัก เปล่ียนอริิยาบท ไดมีทีน่ั่งพักในพ้ืนทีท่ี่

เหมาะสม อยางไรกต็ามทางสํานกังาน ฯ มแีผนที่จะดําเนนิการ

เปล่ียนโตะ - เกาอีน้ั่งอานใหมีความเหมาะสม เอื้อตอการอาน

หนังสือ พรอมทั้งจัดพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองตอความตองการที่

หลากหลายจะไดนําขอเสนอแนะนีเ้พ่ือหารอืและปรับแนวทางเพ่ือ

สนองความตองการของผูรับบรกิารตอไป 

เสร็จส้ิน 

 


