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ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “อยากใหมีบรกิารสงหนงัสือสูภัยโควิดตอ 

เนื่องจากนิสิตเปนผูอยูอาศัยอยูตางจังหวัด และตองการอาน

หนังสือเพ่ือแสวงหาความรู และการเดนิทางเขากรุงเทพในแตละ

ครั้งใชเวลานานมาก จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา จักร

ขอบพระคุณเปนอยางย่ิง” 

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

ขอบคุณสําหรับขอเสนอแนะนะครับ 

ขณะนี้สํานกังาน ฯ จําเปนตองหยุด

ใหบริการนี้กอน เพ่ือเตรียมความ

พรอมในการเปดบรกิารอืน่ ๆ 

รวมถึงการทีจ่ะเปดการเรียนการ

สอนและการทํางานที่มหาวทิยาลัย

พรอมกันทั้งระบบครับ อยางไรก็

ตาม ทางสํานกังาน ฯ จะพิจารณา

ขอเสนอแนะของนิสิตตอไปครับ 

เสร็จส้ิน 
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กลองรับ

ความ

คิดเห็น 

ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ส่ิงที่ประทับใจ 

1. เจาหนาที่ (คุณหรรษา) รับโทรศัพทเมือ่วนัที่ 23 พ.ค. ตอบ

คําถาม และเชญิชวนดีมาก ทําใหอยากเขามาลองใชบรกิารอกี

ครั้ง 

2. เมื่อไดลองมาใชบรกิารจริง วันที่ 1 มิ.ย.65 (วันแรก) ก็

ประทับใจในความสะอาดและหนังสือดี ๆ ที่มีจํานวนมาก 

3. ในวันที่ 4 ม.ิย. 65 มีปญหา One day pass Ticket ก็มี

เจาหนาที่ที่สุภาพ และ Nice มาก ๆ (คุณเกมส รัฐธีร) มาดแูล

และในวนัที ่1 มิ.ย. 65 ยังใหคําแนะนําตาง ๆ เชน รานเย็บเลม 

โรงอาหาร ฯลฯ ที่สามารถใชบริการได (ทานนี้ตอบคําถามดวย

ความเตม็ใจและเปนมติรย่ิง) 

4. ดิฉันมาใชบริการในวันนี้ (5 มิ.ย 65) ก็บังเอิญมีปญหา 

Entrance Ticket (ปญหาเดิมอีก) ครัง้นี้ไดรับความชวยเหลือจาก

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รับทราบ และแจงผูเกี่ยวของทราบ

คําชื่นชมจากผูรับบริการ 
เสร็จส้ิน 



เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
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สถานะ

ขอ

รองเรียน 

คุณกนกกร จนสามารถใชบริการไดในที่สุด อีกทั้งยังใหขอมูลที่

เปนประโยชนในการใชสถานที ่

หมายเหตุ : ทราบชื่อภายหลังเจาหนาที่มนี้าํใจและมีหัวใจบรกิาร 

จึงใครขอขอบคุณมา ณ ทีนี”้ 
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ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 

และคําชมเชย 

ผูรับบริการแจงวา “ขอแนะนําหนังสือแปลที่นาซ้ือเขาหอสมุด

ครับ ชื่อ "กําเนิดองคกรสายพันธุใหม" แปลจาก Reinventing 

Organization เปนคัมภีรบริหารแนวกระบวนทัศนใหม เลม

สําคัญของโลกครับ ที่พูดเรือ่ง "องคกรมีชวีติ" (living 

organization) ดูรายละเอียดหรอืส่ังหนังสือไดที่ 

https://www.excellentpeople-th.com/หนังสือ-

REINVENTING-ORGANIZATIONS-กําเนิดองคกรสายพันธุใหม” 

ระดับ 1 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

หนังสือชือ่นี้หองสมุดมีใหบริการแลว

ที่ Central Library (4th Floor) 

เลขหมู 658.406 ล279ก 2564 

เสร็จส้ิน 

 


