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เลขท่ี

รับ 
วันท่ีรับ 

ชอง

ทางการ

รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ระดับการ

รองเรียน 

ศูนย/ฝายท่ี

รับผิดชอบ 
การแกไข 

สถานะ

ขอ

รองเรียน 

123 25 ก.ค. 65 website 
รองเรียนเจาหนาท่ี

หรือหนวยงาน 

ผู ใชบริการแจงวา “พอดีตอง

อบรมท่ีหอกลาง และทานกลาง

วัน ท่ีห องเลาจ  อยากถามวา 

แมบานชุดฟายังตําสมตําใสปลา

รากลิ่นแรงมากทําใหปวดหัว

และกลิ่นเหม็นมาก เคยไปเมื่อ

เดือนสองเดือน ท่ีผานมา รับ

ไมไดคะ พอดีเจอชองทางรอง

เรียนน้ีจึงขอใชนะคะ” 

ระดับ 1 ฝายบรหิาร 

รับทราบไดมีการแจงแมบ าน 

และบุคลากรท่ีใชหองอาหาร 

ทราบรวมกันวา ไมอนุญาตใหมี

การนําอาหารท่ีมีกลิ่นแรงเขามา

รับประทาน หรือมาอุน และไม

อนุญาตใหมีการประกอบอาหาร

โ ด ย เด็ ด ข า ด  แ ล ะ มี ก า ร

กํ า ห น ด เ ว ล า ก า ร เ ข า ใ ช

หองอาหารของแมบานใหชัดเจน

แลว 

เสร็จสิ้น 

125 26 ก.ค. 65 Facebook 
รองเรียนเจาหนาท่ี

หรือหนวยงาน 

ผูใชบริการแจงวา “เจาหนาท่ี

ใหบริการเคานเตอรบริการช้ัน 1 

สีหน า และพูดเสียงกรรโชก 

เห มื อ น ไม พ อ ใจ  อ ย า ก ให

ปรับปรุงเรื่องการบริการดวย

ครับ” 

ระดับ 2 

ฝายจัดการ

ขอมูล

สารสนเทศ 

รั บ ท ร า บ ข อ ร อ ง เรี ย น ข อ ง

ผูรับบริการ ฝายฯ ไดตักเตือน

ผูปฏิบัติงานใหระมัดระวังในการ

ใหบริการ คําพูด กิริยาท่ีปฏิบัติ

ตอผูรับบริการ 

เสร็จสิ้น 

 


