
รายงานสรุปผลข้อร้องเรียนเจ้าหน้าทีห่รือหน่วยงาน / Request for Staff or Organization 

ประจาํเดือนธันวาคม 2563 

 

เลขที่

รับ 
วันทีรั่บ 

ช่่อง

ทางการ

ร้องเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชัน้

ความลับ 

ระดับการ

ร้องเรียน 

ศูนย/์ฝ่ายที่

รับผิดชอบ 
การแก้ไข 

สถานะ

ข้อ

ร้องเรียน 

79 
8 ธ.ค. 

63 
Facebook 

รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

หรอื

หน่วยงาน 

ผูใ้ชบ้รกิารแจง้วา่ รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัที่

ใชค้าํพดูหรอืนํา้เสียงที่อาจฟังดู

รุนแรงกบัผูใ้ชบ้รกิาร และการยืม

หนงัสือที่ผูใ้ชบ้รกิารอา้งวา่แจง้

เจา้หนา้ที่วา่ยืมตอ่แตย่งัมีเสียง

เตือนดงัเม่ือผูร้บับรกิารเดินออก

จากหอสมดุ รายละเอียดดงั

เอกสารแนบ“” 

ไมล่บั ระดบั 1 

ฝ่ายบรหิาร, 

ฝ่ายจดัการ

ขอ้มลู

สารสนเทศ 

สาํนกังานฯ ตอ้งขออภยัผูร้บับรกิารสาํหรบั

การใชน้ํา้เสียงของเจา้หนา้ที่ รปภ. ทา่น

ดงักลา่ว ทัง้นีจ้กัไดแ้จง้ศนูยร์กัษาความ

ปลอดภยัฯ (ตน้สงักดั) ใหก้าํชบัการปฏิบตัิ

หนา้ที่ การใชค้าํพดู/นํา้เสียง ตลอดจน

พฤติกรรมตา่ง ๆ โดยเบือ้งตน้ สาํนกังานฯ 

ไดมี้ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานใหก้บัเจา้หนา้ที่ 

รปภ. ที่มาปฏิบตัิหนา้ที่ที่สาํนกังานฯ ไว้

แลว้ทัง้นีจ้ะไดก้าํชบัขัน้ตอนดงักลา่วอีก

ครัง้ 

รบัทราบและไดห้ารอืรว่มกบัฝ่ายบรหิาร

เพ่ือกาํชบับทบาทหนา้ที่ของพนกังาน

รกัษาความปลอดภยัที่มาดแูลพืน้ที่ของ

สาํนกังาน ฯ ในชว่งหลงั 24.00 น. อนึ่ง ได้

กาํชบัผูป้ฏิบตัิงานเคานเ์ตอรใ์นการดแูล

ขอ้มลูของผูร้บับรกิารใหเ้รยีบรอ้ยก่อนเสรจ็

สิน้การใหบ้รกิารแลว้ 

เสรจ็สิน้ 

 


