
รายงานสรุปผลสอบถามขอมูลของผูใชบริการ / Asking Question 
ประจําเดือนกันยายน 2565 

 

เลขที่
รับ 

วันที่รับ 
ชอง

ทางการ
รองเรียน 

ประเภท รายละเอียด 
ชั้น

ความลับ 
ระดับการ
รองเรียน 

ศูนย/ฝายที่
รับผิดชอบ 

การแกไข 
สถานะขอ
รองเรียน 

134 21 ก.ย. 65 Website 
สอบถาม
ขอมูล 

ผูรับบริการสอบถามวา 
1.มีหนั งสือ  คิดแลว คิดอี ก 

think again ของ อดัม แกรนท 
ไหมครับ ถามีจะส่ังมากี่เลมครับ 
เห็นเลมนี้ กําลังดังอยู 

2. ผมเคยเปนสมาชิกสมทบ
แบบศิษยเกา แตขาดการติดตอไป 
ตั้ งแตช วงโควิด  บัตรหมดอายุ 
22-11-64 ตออายุ คือ  ไปชําระ
เงินที่หองสมุด แลว ทําบัตรใหมได
เลย ไมตองเอาใบปริญญาไปแสดง
ใชไหมครับ 
 

ไมลับ - 
ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 

ขอบคุณสําหรับขอเสนอแนะ 1.หนังสือ คิดแลว คิด
อีก think again สํานักงานฯ จะพิจารณาจัดซ้ือมาใหบริการ
ตอไป 2. เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 สํานัก
งานฯ ไดปดใหบริการบางชวงเวลา จึงไดมีการขยายอายุสมาชิก
รายปตอไปอีก 12 เดือน  

ผู รับบริก ารสามารถตรวจสอบอายุสมาชิ ก ได
ที่ https://www.car.chula.ac.th/membership/login.php
โดย login ด วย  barcode ที่ อ ยูหน าบั ตรสมาชิ ก  หากมี
ข อ เ ส น อ แ น ะ  ห รื อ ข อ ส ง สั ย อื่ น  ก รุ ณ า ติ ด ต อ ที่ 
chulalibrary@car.chula.ac.th 

เสร็จส้ิน 

139 28 ก.ย. 65 Website 
สอบถาม
ขอมูล 

ผูรับบริการสอบถามวา  
“ปกติจะไมทวงหนังสือที่ครบ

กําหนดการคืนแลวและหากมีคน
จองตอเหรอครับ” 

ไมลับ - 
ฝายจัดการขอมูล

สารสนเทศ 

สํานักงานวิทยทรัพยากรรับทราบ และขอขอบคุณ
สําหรับคําถาม สํานักงาน ฯ มีรอบการทวงหนังสือตามปกติ 
และหากมีหนังสือที่มีผูรับบริการอีกทานหนึ่งทําการจองไว  
ก็จะดําเนินการแจงผู ยืมที่หมดกําหนดการยืมแลวเพ่ือนํา
หนังสือมาคืนใหเกิดการเวียนใชในกลุมผูรับบริการที่มีความ
ตองการใชหนังสือตอไป กรณีนี้สํานักงาน ฯ กําลังรอรับหนังสือ
อยูครับ 

เสร็จส้ิน 

 


